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ANEXO 1V
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE MINAS GERAIS — COREN/MG
PREGAO N2 004/2021 - PROCESSO N°056/2020

a) O instrumento de controle utilizado durante a execugd@o contratual ser4d a “Avaliacdo da
qualidade do fornecimento pela Contratada”.

b) A gestdo e fiscalizacdo contratual executardo a “Avaliacdo da qualidade da prestagdo do
servigo pela licitante vencedora” com base no Instrumento de Medicao de Resultados (IMR)
definido neste tépico.

¢) O indicador utilizado sera a “Nota Mensal de Avaliagdo” (NMA).

d) O indicador tem a finalidade de permitir que a Gestdo e Fiscalizagdo contratual afiram
objetivamente e de forma continua o nivel de qualidade do servigo prestado pela Licitante
Vencedora, bem como eventuais descumprimentos das obrigagdes da contratada.

e) A meta a ser cumprida pela Contratada, no tocante ao Instrumento de Medi¢do de Resultado,
€ a obtengd@o de uma Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) maior ou igual a 9,0.

f) A forma de acompanhamento dar-se-a através da verificagdo, pela Gestdo Contratual, da
inocorréncia da Licitante Vencedora nas situagdes previstas na “Tabela de Ocorréncias” a seguir:

OCORRENCIAS INCIDENCIA PONTUACAO

Extrapolar prazo de Inclusdo/Exclusé@o e Troca

de Plano de Beneficiario Por dia de atraso. 05
Exigir cumprimento de Caréncia por prazo

superior ao maximo aceitavel conforme Por dia de atraso 0,1
disposicdes da ANS

Descumprir ou Deixar de executar clausulas

do contrato e de normativas legais (ANS e Por dia de atraso. 0,4
Leis)

Atraso na entrega do relatério mensal de Por dia de atraso. 0.4

utilizacéo (coparticipacéo)

N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal
dos servicos prestados no més, em arquivo
eletrbnico e/ou em  papel, incluindo

detalhamento da utilizacdo e valor total do .
Por fatura incorreta

servigo, que devera conter todos os tributos, = 0,4
ou ndo apresentada.

encargos e descontos, conforme pregos e

servicos contratados, com prazo para

pagamento de até 30 (trinta) dias a contar da

chegada ao érgao ou entidade.

Nao corrigir, em um prazo maximo de 5 (cinco) A cada 1 (um) dia

dias Uteis, qualquer fatura que apresente erro que exceder o prazo

e/ou inconsisténcia com as clausulas acordado, a contar 03

contratuais vigentes, a contar da data da da data do ’

contestacdo da fatura por parte da protocolo da

Contratante. solicitacao da
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Contratante.

Substituicdo de credenciado e/ou prestador de
servico com condigbes inferiores do
credenciado e/ou prestador de servigo anterior

A cada dia de nao
atendimento.

0,3

g) O procedimento de fiscalizacdo e de gestao da qualidade do servigo prevé que, uma vez
verificada a incorréncia da Licitante Vencedora nas situagdes previstas na “Tabela de
Ocorréncias”, deverao ser descontados os pontos correspondentes.

h) A apuragao dar-se-a de forma mensal.

i) O mecanismo de calculo da Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) sera a partir da féormula:
NMA = 10 - 3 pontos _ perdidos.

i) O Acordo de Niveis de Servicos passa a vigorar a partir da publicacdo do contrato
decorrente desta preposicao.

k) A adequacdo do pagamento — glosa nas faturas encaminhadas mensalmente pela
Contratada — esta vinculada estritamente ao Instrumento de Medicdo de Resultado definido
com base na tabela de ocorréncias e dar-se-a de acordo com a Nota Mensal de Avaliagdo
(NMA) obtida pela Contratada, considerando os critérios definidos a seguir:

# NMA % Desempenho
1 NMA >= 9,0 100%
2 8,0 <=NMA <9,0 90%
3 7,0<=NMA < 8,0 80%
4 6,0<=NMA < 7,0 70%
5 5,0<=NMA < 6,0 60%
6 3,0<=NMA < 5,0 50%
7 1,0<=NMA < 3,0 40%
8 0,0<=NMA < 1,0 30%

[) A cada Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) sera apurado o somatério da pontuacao perdida
decorrente das ocorréncias do més. Esta pontuacdo somada sera subtraida da nota inicial da
Prestadora dos servigos (10 pontos) para fins de fechamento da NMA.

m) Esta pontuacéo sera a base para que a Contratante aplique as seguintes Penalidades, de
modo que, atingindo o quantum necessario a configuracdo de uma Penalidade, esta sera
imediatamente aplicada, conforme tabela abaixo:

NMA
NMA >= 9,0

PENALIDADE
Nenhuma

Desconto
correspondente a 2% do
valor

faturado do més de
aplicacéo dessa

8,0 <=NMA < 9,0
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Penalidade

7,0 <=NMA < 8,0

Desconto
correspondente a 3% do
valor

faturado do més de
aplicagcéo dessa
Penalidade

6,0<=NMA < 7,0

Desconto
correspondente a 4% do
valor

faturado do més de
aplicacéo dessa
Penalidade

5,0 <=NMA < 6,0

Desconto
correspondente a 6% do
valor

faturado do més de
aplicagcéo dessa
Penalidade

3,0<=NMA < 5,0

Desconto
correspondente a 8% do
valor

faturado do més de

aplicacéo dessa
Penalidade
Desconto
correspondente a 10%
do valor
1,0 <=NMA <3,0 faturado do més de
aplicacao dessa
Penalidade
Desconto
correspondente a 12%
do valor
0,0 <=NMA < 1,0 faturado do més de
aplicacéo dessa
Penalidade

n) As Penalidades devem ser aplicadas de acordo com a pontuacao perdida pela Contratada

na Nota Mensal de Avaliagédo (NMA).

0) O mecanismo de célculo do Desconto,
(NMA) sera a partir da formula:

apdés mensuracao da Nota Mensal de Avaliacao

Valor do Desconto do Més = (% Penalidade da NMA) * Valor Faturado do Respectivo Més da NMA

p) A quebra ou violagao do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara a
rescisao unilateral do contrato, sem prejuizo de outras penalidades cabiveis, salvo por ordem
judicial, nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagao criminal ou

instrugédo processual penal.
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g) A Nota Mensal de Avaliagao devera ser apurada e encaminhada a Contratada, em até, 10
(dez) dias apds o recebimento das faturas, para promog¢do de possiveis apuracdes e
descontos na fatura do més subsequente.

r) A Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) de cada més sera mensurada seguindo 0 mesmo
periodo de tempo utilizado pela Prestadora de servigos para faturamento mensal.

s) O mecanismo de calculo do Pagamento, apdés mensuracdo da Nota Mensal de Avaliagao
(NMA) sera a partir da formula:

Fatura do Més Subsequente = Valor Faturado do Més — Valor do Desconto do Més Anterior

t) As apuragdes serdo descontadas das faturas dos meses subsequentes as NMA, sendo
necessario que o Ultimo més dos contratos possua prazo estendido para vencimento,
conforme prazos de apuracao e efetivacao das possiveis Penalidades cabiveis.
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